UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAI DUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 06 /CT-UBND Hai Duong, ngay 15 thang 11 nam 2024
CHI THI

Pay manh cac giai phap cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh
va nang cao hi¢u qua gidi quyet tha tuc hanh chinh
phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

Cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh
chinh 1a mdt trong nhiing nhi€ém vu trong tdm ctia UBND tinh nam 2024. Chu
tich UBND tinh di ban hanh Ké& hoach va nhiéu vin ban chi dao dé trién khai
thyc hién; cac So, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh
pho (co quan, don vi, dia phuong) da co nhiéu nd lyc, cd ging va co chuyen
bién tich cuc, nhat 1a viéc cong b, cong khai, cung cap dich vu cong tryc tuyén,
thanh toan truc tuyen, két ndi, dong b0, chia s¢ dit li¢u dién tu, giai quyet thu tuc
hanh chinh trén mai truong dién tir... phuc vu co ban nhu cau chinh dang cua
nguoi dan, doanh nghiép va co quan quan ly hanh chinh nha nudéec.

Tuy nhién, cong tac cai cach, kiém soat thil tuc hanh chinh va giai quyét
thu tuc hanh chinh con mot sd tdn tai, han ché nhu: mot sd nhiém vu duoc giao
trong K& hoach niam 2024 c6 nguy co cham, mudn; viéc cong bo, cong khai tha
tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh nd1 b trong co quan hanh chinh nha nuéc va
viéc ra soat, don gian hoa, tai ciu tric quy trinh dé cung cép dich vu cong truc
tuyén chua kip thoi; viéc tiép nhan, giai quyét hd so con thuc hién theo phuong
thire truyén thong, ho so gidy, theo dia gidi hanh chinh; viéc két ndi, dong bo,
chia sé dit liéu dién tir dé khai thac téi s dung dir lidu dién tir da s6 hoa, chimg
thuc dién tir chua hi€u qua; con nhiéu ho so tré han, tré lai. ..

Nhiing ton tai, han ché trén c6 ca nguyén nhan khach quan, nguyén nhan
cht quan nhung nguyén nhan chil quan 13 chu yéu.

Pé kip thoi khac phuc nhiing han ché néu trén, gop phan nang cao chat
lwong, hiéu qua trong giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p, Chu tich UBND tinh yéu ciu Thu truong cac S&, ban, nganh thudc
UBND tinh, Chua tich UBND cdac huy¢n, thi xa, thanh phé) can ctr vao churc nang,
nhiém vu, quyén han dugc giao tap trung chi dao, t6 chuc thuc hién tét noi dung
cong viéc sau day:

1. Tap trung, uu tién nguén luc trién khai thuc hién co két qua cac chi
ti€u, nhiém vy, giai phap vé cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh theo Quyét
dinh s6 139/QD-UBND ngay 17/01/2024 va cac vin ban chi dao ctia Chu tich
UBND tinh tai cac co quan, don vi, dia phuong dam bao hi¢u luc, hi€u qua.

Mot sb chi tiéu, nhiém vu da giao phai hoan thanh trong nim 2024 theo
Phu luc dinh kém.
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2. Tap trung ra soat, stra ddi, bd sung ddi v&i thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén ban hanh ctia UBND tinh (néu c6), chi dong tham muu UBND tinh
dé xuét cap co tham quyén sﬁ’a d6i, bd sung, bii bo thi tuc hanh chinh, quy dinh
tha tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop 1y, lam phat sinh chi ph1 tuan tha,
nhat 1a cta ngum dan, doanh nghi€p. Tang cudng phan cap, uy quyen di doéi voi
phan b nguon luc, nang cao nang luc thuc thi cong vu & cac cap, tang cuong
giam sat, kiém tra, d6n dbc trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, chdm dat tinh
trang tré han khi giai quyét tht tuc hanh chinh.

3. Pam bao ky luat, ky cuwong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén. Khong dun déy, né tranh, xin
¥ kién cap trén dbi véi cong viée thude tham quyén cta minh giy ton kém chi
phi, thoi gian di lai ciia nguoi dan va doanh nghi¢p va co quan hanh chinh nha
nude. Thuc hién nghiém viée bao cdo giai trinh, xin 15i ngudi dan, doanh nghiép
va kip thoi khac phuc d6i voi cac truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc
trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi minh chu tri giai
quyét; xtr Iy nghiém céac co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh
vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, lam phat sinh thém thu tyc hanh chinh, hd so, gidy to,
yéu cau diéu kién ngoai quy dinh hoac dé tinh trang ho so tré han nhiéu 14n hodc
c6 nhiéu phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc
hanh chinh.

4. Cong khai ddy du, chinh xac, kip thoi thil tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh,
trang thong tin dién tr cua co quan va ni€ém yét tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cap xa dé ngudi
dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién va giam sat, danh gia viéc thuc hién.

5. Pam bao s6 hoa 100% hd so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo
dung quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va Nghj dinh sb
107/2021/ND-CP, ciia Vian phong Chinh phii tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP;
ge"ln viée sb hoa véi viée thue hién nhiém vu cta cén b, cong chuc, vién chirc tir
khau tiép nhan, giai quyét dén tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh. Khong
dugc yéu cAu nguoi dan, doanh nghiép cung cp thong tin, gidy to, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh d3 duoc s6 hoa hodc chia sé tir cac co sé dit lidu quéc
gia, chuyén nganh (trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac).

6. Chi dao, theo doi, kiém tra, gidm sat can bd, cong chure, vién chuc
thudc quyén quan 1y:

a) Dam bao dua 100% thu tuc hanh chinh ra thuc hién tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh c6ng, B6 phén Tlep nhén va Tra két qua cac cap; 100% ho so thu
tuc hanh chinh thuge tham quyén tiép nhan, giai quyét phai duoc tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cua tinh va phai dugc lién thong dién tu, dong bo véi Cong Dich vu cong
qudc gia. Truong hop hd so tiép nhan trén co so dit liéu cta bd, nganh quan 1y
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thi phai duoc két ndi, ddng bo, chia sé dir liéu voi Hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cuda tinh dé nguoi dan, doanh nghiép theo doi, danh gia tién
trinh thuc hién.

b) Khi tham dinh, giai quyét ho so tha tuc hanh chinh phai dam bao dung
quy trinh, dang quy dinh. Thyc hién nghiém nhitng hanh vi khong dugc lam
trong giai quyét thi tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va khong duoc thuc hién céc
hanh vi sau:

- Tiép xuc riéng dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6
chure trudce khi cd nhan, t6 chitc ndp ho so dén co quan hanh chinh nha nudc;

- Goi hodc yéu cau ca nhén, t6 chtc 1én gip riéng vé ho so dang trong thoi
gian thy ly giai quyét (trtr trudng hop phap luat cho phép), moi trao d01 giao dich
v6i ca nhan, t6 chirc duge thyuc hién thong qua cong chire, vién chuc tiép nhan hd
so tai BO phan T1ep nhén va Tréa két qua;

- Tryec tiép tiép nhan, thim dinh, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh d61 v6i nhitng thu tuc hanh chinh
phai dua ra thuc hién tai B phan Ti€p nhan va Tra két qua.

7. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét, cong khai kip thoi cac két
qua xtr 1y phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép: Giai quyét, kién
nghi xur 1y dut diém nhitng vudng mac, khé khin vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh; cham dut tinh trang khong tra 101 hodc tra 1oi chung chung, khong cu
thé, thiéu rd rang, dit khoat, né tranh, din day trach nhiém.

8. Thuong xuyén tuyén truyén tao su dong thuan trong nhan dan vé chu
truong, két qua cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh; hd trg nguoi dan, doanh
nghié¢p thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen, trong do can phat
huy vai trd cia B phan Tiép nhan va Tra két qua céc cép, doanh nghiép cung
tng dich vy buu chinh cong ich trong viéc hudng dan hd trg ngudi dan nang
cao k¥ ning sd va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén c6 hiéu qua.

9. Thu truong cac S, ban, nganh thuéc UBND tinh

a) Thuc hién nghiém vi¢c danh gid tac dong chinh sach, tac dong thu tuc
hanh chinh trong 1ap dé nghi xdy dung vin ban quy pham phap luét, trong soan
thao vin ban quy pham phap luat; tham dinh dy thao van ban quy pham phap
luat c6 quy dinh tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh cua Luat Ban hanh van
ban quy pham phap luat. S& Tu phap, Van phong UBND tinh kiém soat chit ché
qua trinh xay dung van ban quy pham phap luat n6i chung, van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh noi riéng dam bao cac thu tuc hanh
chinh dugc ban hanh ding tham quyén, thuc su can thiét, hop ly, kha thi, thuc
hién dugc trén moi trudng dién ttr va c6 chi phi tuan thu thap nhat.

b) Khén truong ra soat cong bd, cong khai ddy du tha tuc hanh chinh dé
cac cap chinh quyén, co quan, don vi t6 chic thuc hién, phuc vu nhu cau cua
nguoi dan, cu thé:
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- Pbi voi thu tuc hanh chinh lién quan nguoi dan, doanh nghiép, cac So,
ban, nganh thuong xuyén, kip thoi ra soat, cong b, kién nghi cip c6 tham quyen
cong b, cong khai dé thuc hién. Riéng cac so: Tai nguyén va Moi truong, Ké
hoach va Pau tu, Xay dung, Giao thong van tai, Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Y té... ra soat thong
ké b6 sung dé cong bd thi tuc hanh chinh trude ngay 15/12/2024.

- Doi voi thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cp dich vu cong truc
tuyén toan trinh hoac mot,phﬁn, cac So: Ké hoach V’E‘l bau tu, Lao dong —
Thuong binh va Xa héi, Y té... phai hoan thanh cham nhat ngay 15/11/2024.

- Pbi v6i thu tuc hanh chinh nodi bo trong co quan hanh chinh nha nuéc,
hoan thanh cac viéc nhu: cong b, ra soat don gian hoa va xay dung quy trinh
ndi b, quy trinh dién tu dé to chirc thuc hién thong nhat trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh trudce ngay 15/12/2024.

- Tiép tuc ra soat, cong bé mé rong tiép nhan thu tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gio1 hanh chinh. Hoan thanh trudc ngay 30/11/2024.

- Ra soat, tham muu ban hanh danh muc thanh phan ho so phai s6 hoa
theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van
phong Chinh phu. Hoan thanh chdm nhat ngay 15/11/2024.

10. S¢ Théng tin va Truyén thong hoan thanh va bao cao két qua thuc
hién vé& UBND tinh trudc ngay 30/11/2024 d6i voi nhitng nhiém vu sau day:

a) Thao go& ngay nhirng diém nghén, dam bao thong sudt Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh. Hoan thién cac tinh nang cua hé thong theo
hudng than thién, dé st dung, nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh dap tmg y€u cau cua Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua
Chinh phu. Pam bao két nbi, dong b0, chia sé thong tin dir li¢u gitta H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh véi cac co so dit lidu qubc gia,
chuyén nganh do cac Bo, nganh dang quéan 1y, voi Hé théng Quan 1y van ban va
diéu hanh tac nghiép dé tao diéu kién thuan loi cho can bo, cong chuc thuc hién
nhiém vu va phuc vu viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, nhat 1 giai quyét thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

b) Khan truong dwa Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia c4 nhan, t6 chirc vao
hoat dong dé chia sé, két noi, khai thac, tai st dung dir li¢u thong tin da duogc so6
héa, chirng thyuc dién tur, dong bd dit li¢u phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Chu tri, phdi hop voi Vian phong UBND tinh ra soat, xac dinh nguyén
nhan, c¢6 giai phap khac phuc nhim dam bao 100% di liéu thu tuc hanh chinh
ctiia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dugc két ndi, chia
sé, dong bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

I'Uu tién cac Hé thong da c6 hudng dan cua cac Bo nhu: Bo Giao thong van tai, Bo K& hoach va Pau tu, Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi, Bo Tai chinh, Bo Tu phap, Bo Tai nguyén va Moi truong ... dong thoi chu dong
dé xuét, kién nghi cac B9, nganh con lai dé két noi, tich hop, chia sé dir li¢u phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.
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d) Nghién ctru, dé xuét giai phap cung cip dich vu cong truc tuyén bao
dam thuc chat, hiéu qua, trdnh hinh thirc, tranh gay khé khan cho c4 nhan, to
chtrc va céan bg, cong churc, vién chuc lam viée tai B phan Tiép nhéan va Tra két
qua cac cap.

11. S6 NoO1 vu

a) Tiép tuc trién khai cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cong vu
clia can b, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh nham nang
cao dao dirc cong vy, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, kip thot xtr 1y
cac truong hop né tranh, dun déy, so' sai, s¢ trach nhiém hodc c6 hanh vi vi
pham trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

b) Nghién ctru, dé xuat giai phap nhim gan két qua thuc hién cong tac cai
céch, kiém soat thi tuc hanh chinh cta c4 nhan can bo, cong chure, vién chure
hoac tap thé co quan, don vi, dia phuong vao danh gia cong tac thi dua, khen
thudng... hang nim. Thoi gian bét dau thyc hién ngay tir nim 2024.

12. Van phong UBND tinh va UBND céac huyén, thi x3, thanh phd

a) Chu tri, phdi hop voi cic co quan co lién quan ddy manh dbi méi viée
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sira doi, bd sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Quyét dinh sb 468/QD- -TTg ngay
27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu; trién khai c6 hiéu qua Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cac cdp theo hudng 1ay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim
phuc vu.

b) Hoan thién cac quy ché lién quan dén hoat dong cua Trung tAm Phuyc
vu hanh chinh cong, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén, cép Xa;
thudng xuyén ra soat, chuan hoéa quy trinh nghiép vu giai quyét tha tuc hanh
chinh theo huéng tmg dung cong nghé thong tin, tai cAu trac quy trinh, bio dam
don gian, dé thyuc hién, hiéu qua trong theo ddi, quan ly va giam sat.

¢) Tb chirc tap huan, bdi duong chuyén mon, nghlep vu cho ddi ngli cong
chtrc, vién chire tai BO phan Tiép nhén va tra két qua cac cip; nang cao tmh chu
dong trong thyuc hién cac giai phap d6i mai, nang cao hi¢u qua, nang suét lao
dong cua BO phan Tiép nhan va Tra két qua céc cép.

d) Van phong UBND tinh:

- Chu tri, phéi hop véi UBND thanh phd Hai Dwong nghién ctru tham
muu trién khai két hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh véi B6 phéan
Tiép nhan va Tra két qua cua UBND thanh phé Hai Duong, muc tiéu tao thuan
loi nhét cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong khong phu thudc dia gidi hanh chinh, t6i da héa pham vi tiép nhan
th tuc hanh chinh tai 01 dja diém ¢ Thanh phé Hai Duong trén co so Gng dung
cong nghé thong tin, ddy manh chuyén doi s, nang cao tinh chuyén nghiép va
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dé cao trach nhiém ctia bd phan mot cira trong giam sat, don doc viée giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quéan ly. Bdo c4do danh gia va dé xuat giai phap
gtri UBND tinh trong Quy 1/2025.

- Dinh ky hang thang, quy cong khai két qua danh gid tai Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong
thuyc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cia Thu tudng Chinh phu.

- Theo dbi, dén dbc, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién ndi dung nhiém vu dugc giao tai Chi thi nay dam bao thoi han va chat
lwong, hiéu qua. Tong hop két qua thyuc hién, nhit 1a cac kho khan, vudng mac
kip thoi béo cao Chu tich UBND tinh dé chi dao thao g, thic day.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic t6 chie,
trién khai thuc hién va bdo céo tinh hinh, két qua thyc hién kém theo bao cao
cong tac cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh héng thang, quy, ndm hoac dot
xuét theo yéu cau./.

Noi nhgn: 9 CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy (d€ b/c);

- Thudng true HDND tinh (dé b/c);

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Cac S0, ban, nganh thuéc UBND tinh;

- Cuc Thué tinh;

- B4o hiém x4 hoi tinh;

- Bao Hai Duong; A A

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Lé Ngoc Chau
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Trung tam PVHCC;

- Trung tam CNTT;

- Luu: VT, TTPVHCC, (1Db).



Phu luc
Nhiém vu, chi tiéu dwoc giao trong K¢ hoach phai hoan thanh trong nim 2024
(Kem theo Chi thi so 06 /CT-UBND ngay 15/11/2024 cua Chu tich UBND tinh)

STT Noi dung/chi tiéu Co quan chi) Co quan Thoi han Ghi chu
tri thuc hién| phoi hgp | hoan thanh

1. | Chuyén giao viéc quan ly, van hanh va | So Thong tin | Van  phong | Trong Cong vian s6 627/UBND-VP
huéng dan khai thac H¢ thong thong tin | va  Truyén | UBND tinh; | thang ngay 26/02/2024 cua Chu tich
giai quyét thu tyc hanh chinh tinh tir S¢ | thong cac co quan | 01/2024 UBND tinh (Chua hoan
Thong tin va Truyén thong sang Van co lién quan thanh).
phong UBND tinh theo chirc ndng, nhiém
vy, quyén han dugc UBND giao.

2. | Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh du diéu | S& Thong tin| - Cac co | Trude ngay | Chua hoan thanh:
kién cung cap dich vu cong tryc tuyén toan | va  Truyén | quan, don vi. | 15/02/2024 | S§ Ké hoach va Pau tu;
trinh, c}ich AL E()ng j[ruc Atuyén fn(f)t. phan | thong. - Vian phong S6 Lao dong - Thuong binh va
cung cap trén Cong dich cong quoc gia UBND tinh. X3 hoi

3. [ 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién | S Thong tin | - Cac  co | Trudc ngdy | Chua hoan thanh day du (Ban
cung cap dich vy cong tryc tuyén toan |va  Truyén | quan, don vi. | 15/02/2024. | Quan ly cac khu cong nghiép
trinh va dich vy cong tryc tuyén mot phan | thong. - Vian phong tinh).
duoc cung cap trén He thong thong tin giai UBND tinh.
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

4. | Hoan thanh dua Kho quan ly dir liéu dién | S6 Thong tin | Van ~ phong | Cham nhat | Chua hoan thanh
tur ca nhan, t6 chirc hoat dong phuc vu giai | va  Truyén | UBND tinh. | trong thang
quyét thu tuc hanh chinh. thong. 2/2024.




STT Noi dung/chi tiéu Co quan chi| Co quan Thoi han Ghi chu
tri thue hién| phéi hop | hoan thanh
5. | 100% du thao van ban quy pham phap luat | Cac co quan, | Van  phong | Thuong Pa danh gia, cho y kién dbi
c6 quy dinh TTHC phai dugc danh gia tac | don vi. UBND tinh; | xuyén trong | v&i 02 Du thao VBQPPL cua
dong cua tha tuc hanh chinh theo quy dinh S¢ Tu phap. |ndm 2024 |tinh, 03 1ap d& nghi thu tuc
cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép hanh chinh déc thu.
luat
6. | Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh | Cac co quan, | Van  phong | Trudce Chwa hoan thanh céng bo
ndi bo dam bao ty 1¢ it nhat 50% trén tong | don vi, dia | UBND tinh. | 15/9/2024 | thii tuc hanh chinh ndi bo:
s6 thi tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan | phuong. co bao cdo | 1.Sg K& hoach va Pau tu
ly, dé& xuat phu:ong an don glan héa dam 2. S6 Xy dl‘.IIlg
bao muyc tiéu cat giam, don gian hoa it nhat o )
20% thu tuc hanh chinh va cit giam it nhat 3. P??n Quén ly cac khu cong
20% chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh. nghiép
4. S& Tai nguyén va Moi
truong.
Chuwa hoan thanh ra soat
don gian hoa:
1. S& Giao duc va DPao tao
(dang cho bo sung).
2. S6 Tu phap.
7. | 100% thu tuc hanh chinh phai dugc cong | Cac so, ban, | Van  phong | Thuong
bb va niém yet cong khai tai B phan Tiép | nganh, UBND tinh. | xuyén
nhan va Tra két qua céac cép. UBND cap




STT Noi dung/chi tiéu Co quan chi| Co quan Thoi han Ghi chu
tri thue hién| phéi hop | hoan thanh
100% TTHC cong khai trén Co sé dir liéu | huyén, - Trén co s6 dir liéu quéc gia:
qudc gia vé thu tuc hanh chinh, Co s¢ dit | UBND cép 06 thu tuc hanh chinh cong
liu thu tuc hanh chinh cua tinh va HE | xa khai qua han (linh vuc Hang
thong thong tin giai quyét thu tyc hanh hai, duong bg).
chinh cua tinh va cac trang thong tin cua - Cac S6: Tu phap S& Cong
co quan, don vi, dia phuong Thuong, Tai nguyén va Moi
truong.
8. | Murc do hai long cua nguoi dan, doanh | Cac co quan, | Van  phong | Thuong
nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat | don vi, dia | UBND tinh. | xuyén trong
t6i thiéu 90%. Trong d6, mirc d6 hai long | phuong. nam 2024
vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh
vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu
85%.
9. | Téi thiéu dat 50% ho so tryc tuyén trén | Cac co quan, |- Vin phong | Thuong - S& Tu phap: 27,74%
téng s6 hd so tiép nhan, giai quyét thu tuc | don vi, dia | UBND tinh. | xuyén trong | - S§ Giao giao thong van tai:
hanh chinh phuong. - S6 Thong | nam 2024. |27 76% (chwa bao gom sb liéu
tin va Truyén cap d6i bang 14i xe).
thong.
10. | THi thiéu dat 45% thanh toan truc tuyén | Cac co quan, | Van  phong | Thudng - S6 Tu phap: 27,51% )
trén Cong Dich vu céng qudc gia trén tong | don vi, dia | UBND tinh. | xuyén trong | - SO Nong nghiép va Phat trién
s6 giao dich thanh toan cta dich vu céng | phuong. niam 2024. |nong thon: 32,76%.

- S6&6 Tai nguyén va Moi
truong: 23,25%

- S¢ Cong Thuong: 12,3%

- S6 Lao dong — Thuong binh




STT Noi dung/chi tiéu Co quan chi| Co quan Thoi han Ghi chu
tri thue hién| phéi hop | hoan thanh
va Xa hoi: 2,3%
- S¢ Xay dung: 1,8%
- Ban Qudan 1y cac khu cong
nghiép:

11. | 100% két qua xir 1y ho so thi tuc hanh | S& Thong tin | Van  phong | Thudng Theo dit liéu trén B Chi sb
chinh dugc dong bo day du trén Cong Dich | va  Truyén | UBND tinh. | xuyén trong | 766, dén ngay 05/11/2024, da
vu cong qudc gia thong. nim 2024. |dong bd 719.569 hd so

(70,29%); chua dong bd
304.169 ho so (29,71%).

12. | - 100% sd hoa ho so, két qua giai quyét tha | Cac co quan, | Van  phong | Thuong Nhiéu co quan, don vi, dia
tuc hanh chinh; don vi, dia | UBND tinh. | xuyén trong phuong chua dat chi tiéu giao.
- 100% cap két qua giai quyét thu tuc hanh | phuong. nam 2024.
chinh dién tu.

13. | Téi thiéu 50% dir liéu thong tin ho so duge | Cac co quan, | Van  phong | Thuong Khong hoan thanh
khai thac, tai sir dung thong tin, dir liéu dé | don vi, dia | UBND tinh. | xuyén trong
duoc s6 hoa thong qua két nbi, chia s¢ Kho | phuong. nam 2024.

quan 1y dir liéu dién tir c4 nhan, to chirc.
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